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Ogdlne Warunki Umowy Przewozu dla
Zleceniodawcdw IDEA Logistyka TSL Sp. z o.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Przewozu (zwane dalej ,OWUP”) majg zastosowanie do uméw przewozu zawieranych pomiedzy IDEA Logistyka
TSL Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach , a kazdorazowo wskazanym w tresci umowy (,zleceniu”) podmiotem (dalej , Zleceniodawca”). Zleceniodawca
zawierajac z IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. umowe wyraza zgode na Swiadczenie ustug w oparciu o postanowienia niniejszych OWUP.

IDEA Logistyka TSL Sp. z o.0. $wiadczy ustugi w zakresie spedycji i transportu drogowego towardéw (zaréwno w Polsce jak i w zasiegu
miedzynarodowym) w zamian za wynagrodzenie, ktére ustalane jest indywidualnie z kazdym Zleceniodawca.

Ustuga przewozu dokonywana jest na podstawie ztozonego zlecenia (formularz zlecenia dostepny pod adresem www.ide alogistyka.pl). IDEA
Logistyka TSL Sp. z 0.0. dopuszcza mozliwo$¢ sktadania zlecen droga elektroniczng bez koniecznosci stosowania formularza zlecenia, o ktérym mowa
powyzej. Zlecenie ztozone droga elektroniczng lub faksem powinno zawieraé takie same dane jak formularz zlecenia dostepny na stronie
internetowej IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.. Zlecenie uwaza sie za przyjete do realizacji z momentem potwierdzenia przyjecia zlecenia przez IDEA
Logistyka Sp. z 0.0. IDEA Logistyka Sp. z 0.0. bedzie niezwtocznie potwierdzata przyjecie zlecenia do realizacji poprzez wystanie stosownej informacji
drogg elektroniczna lub faksem.

IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. potwierdza, ze posiada:

a) niezbedne licencje i zezwolenia na wykonywanie i organizowanie transportu,

b) odpowiednie $rodki transportu z wymaganym wyposazeniem do realizacji zlecenia,

c) kierowcow i personel posiadajgcy niezbedne w tym przypadku uprawnienia,

d) stosowne ubezpieczenie (z sumg gwarancyjng odpowiadajacg wartosci mienia przyjmowanego do przewozu, nie nizsza niz gorna granica
odpowiedzialnosci przewoznika za szkode, okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego i/lub art. 17, 23 i 25 Konwencji CMR.

Zleceniodawca niezwiocznie po zawarciu umowy przewozu, nie pdzniej jednak niz w dniu jej zawarcia, zobowigzany jest przekaza¢ IDEA Logistyka
TSL Sp. z 0.0. nastepujace dokumenty: aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpis z KRS; decyzje o nadaniu
numeru NIP; decyzje o nadaniu numeru REGON; pod rygorem odstgpienia przez IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. od umowy z winy Zleceniodawcy bez
koniecznos$ci wzywania do jej wykonania.

IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pézniej jednak niz w dniu zatadunku przekaze Zleceniodawcy dane kierowcy
(imie i nazwisko), ktéry wykonywac bedzie przewdz oraz numer rejestracyjny pojazdu.

IDEA Logistyka TSL Sp. z .0.0. moze zleci¢ wykonanie umowy przewozu podwykonawcy.
IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich stararn do wykonania zlecenia w uzgodnionym terminie.

IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. jest zwolniona z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia w przypadku okolicznosci
niezaleznych od IDEA Logistyka TSL Sp. z o.0.lub innego podmiotu dziatajacego na zlecenie IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. uniemozliwiajacych
wykonanie w catosci lub w czesci obowigzkéw IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.. Za takie okolicznosci uznaje sie w szczegdlnosci site wyzszg, ktorg
rozumie sie miedzy innymi jako trudne warunki pogodowe takie jak na przyktad: niskie temperatury, mgta, duze opady $niegu, gotoledz, powddz,
strajki, trzesienie ziemi, pozary, kataklizmy i katastrofy naturalne itp. oraz dziatania administracji paristwowej lub samorzagdowej ograniczajacej
mozliwos¢ wykonywania ustug transportowych na danym obszarze. W przypadku powstania powyzszych okolicznosci IDEA Logistyka TSL Sp. z
0.0.jest zobowigzana zawiadomié¢ Zleceniodawce. Ponadto, IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy, nawet
gdy jest ona juz czesciowo wykonana w sytuacji, gdy trwanie powyzszych okolicznosci przedtuza sie nadmiernie. W takiej sytuacji IDEA Logistyka TSL
Sp. z .0.0.zobowigzana jest zabezpieczy¢ przesytke i interes Zleceniodawcy w porozumieniu z nim. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia z
powyiszych przyczyn, IDEA Logistyka TSL Sp. z o.0. przystuguje zwrot wydatkdw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem zlecenia oraz
proporcjonalna cze$¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do sprawdzenia zgodnosci listu przewozowego z otrzymanym zleceniem, w szczegdlnosci w zakresie
adresu i osoby odbiorcy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.wstrzyma sie z rozpoczeciem przewozu i
niezwtocznie skontaktuje sie ze Zleceniodawca w celu uzyskania instrukcji co do dalszego postepowania.

IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zobowigzuje jest sprawdzi¢ zgodnosci towaru z dokumentacjg, w szczegdlnosci w zakresie ilosci i wagi, a takze jego
stan, stan jego opakowania i stan przygotowania przesytki do przewozu. W przypadku jakichkolwiek zastrzezern w tym zakresie IDEA Logistyka TSL
Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wpisania zastrzezet wraz z uzasadnieniem do wszystkich egzemplarzy listu przewozowego przed rozpoczeciem
przewozu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania oceny zgodnosci towaru z dokumentacja, jej stanu, stanu jej opakowania, stanu przygotowania przesytki
do przewozu lub prawidtowosci dokonanego przez zatadowce zatadunku IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zobowigzany jest odmdwic rozpoczecia
przewozu i skontaktowac sie niezwtocznie ze Zleceniodawca. W przypadku gdy Zleceniobiorca nie moze ocenic ilosci sztuk przesytki, uprawniony jest
do rozpoczecia przewozu po wpisaniu stosownego zastrzezenia potwierdzonego przez przedstawiciela zatadowcy do wszystkich egzemplarzy listu
przewozowego.
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W przypadku gdy zatadowca uniemozliwia IDEA Logistyka dokonanie wpiséw w listach przewozowych, o ktérych mowa w pkt. 12 i 13, IDEA
Logistyka zobowigzana jest odmowi¢ rozpoczecia przewozu i skontaktowac sie niezwtocznie ze Zleceniodawcg w celu uzyskania instrukcji co do
dalszego postepowania.

O ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania, IDEA Logistyka nie moze samodzielnie dokonywac¢ ani pomagac¢ w zatadunku lub
roztadunku. Powyzszy zapis nie oznacza zakazu uczestniczenia w zatadunku badz roztadunku w charakterze obserwatora.

W razie powstania szkody, IDEA Logistyka obowigzana jest ustali¢ stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody wraz z dokumentacja zdjeciowa,
przesta¢ Zleceniodawcy oswiadczenie dotyczace okolicznosci powstania szkody, jej przyczyn i rozmiaréw, prawo jazdy kierowcy, zapis termografu w
przypadku dokonywania przewozu chtodnia, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz inne dokumenty niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi nalezy zgtasza¢ do IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0., 40-722 Katowice, ul. Piotrowicka 17 oraz na
adres e-mail: biuro@idealogistyka.pl. Podmiotem uprawnionym do zgtoszenia reklamacji jest Zleceniodawca. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7
dni od daty doreczenia przesytki, w przypadku zas gdy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie ustugi przez IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. termin
na wniesienie reklamacji wynosi 30 dni od przewidywanej daty doreczenia (utrata przesytki). Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0., ze do reklamacji nie dotgczono
wszystkich dokumentéw, Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ brakujgce dokumenty nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania stosownego
pisma od IDEA Logistyka. Prawo do dochodzenia roszczers wynikajacych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu uregulowania przez Zleceniodawce
wszelkich naleznosci, optat, kosztow i innych wydatkdw poniesionych przez IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.. Ztozenie reklamacji nie stanowi podstawy
do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne,
reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione. Po rozpatrzeniu reklamacji
IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. powiadamia na piSmie Zleceniodawce, w terminie 30 dni od otrzymania petnej dokumentacji reklamacji, o uznaniu,
czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz
przysztych zobowigzan wobec IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0.

W przypadku odstgpienia Zleceniodawcy od wykonania umowy przewozu po jej zawarciu IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci frachtu brutto. IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci frachtu brutto za podjazd auta w przypadku braku towaru w miejscu zatadunku. IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. wystawia w takim
przypadku note obcigzeniowa.

W przypadku obcigzenia IDEA Logistyka TSL Sp. z o0.0. karag umowng przez jej podwykonawce, Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ ja w
wysokosci zadanej przez IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. w terminie 7 dni.

Termin ptatnosci za wykonang ustuge przewozowg wynosi 7 dni, o ile umowa nie stanowi inaczej i liczony jest od dnia wystawionej faktury.

W przypadku, gdy kwoty podane w zleceniu sg wyrazone w walucie obcej, naleznosci za ustugi przewozowe sg réwnowartoscig tych kwot
przeliczonych za polski ztoty (PLN) wedtug kursu sredniego NBP z dnia poprzedzajgcego date wykonania ustugi przewozowej.

IDEA Logistyka TSL Sp. z o0.0. przystuguje wynagrodzenie za wszelkie czynnosci wykonane zgodnie ze ztozonym zleceniem, w tym réwniez za
czynnosci nieprzewidziane zleceniem, ale wykonane po uzgodnieniu ze Zleceniodawca lub bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania
zlecenia oraz zwrot wszelkich poniesionych wydatkéw. Zajecie, uszkodzenie, utrata towaru w catosci lub w czesci z przyczyn niezawinionych przez
IDEA Logistyka TSL Sp z 0.0., spowodowane sitg wyzszg, przepadkiem (konfiskatg) lub innym aktem wtadzy dotyczacym przesytki, nie majg wptywu
na nalezne IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0. wynagrodzenie oraz zwrot kosztow i wydatkdw.

IDEA Logistyka TSL Sp. z o.0. zobowigzuje sie podja¢ wszelkie srodki niezbedne do zachowania petnej poufnosci powierzonych jej danych,
udostepnionych w celu prawidtowego dokonania obrotu towarowego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w przypadku przewozdéw
miedzynarodowych dodatkowo Konwencji CMR, zas w przypadku przewozéw kabotazowych przepisy kraju, w ktérym wykonywany jest przewdz
kabotazowe w odniesieniu do zasad wykonywania umowy przewozu.

Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wyniknaé z zawarcia lub wykonania niniejszej umowy jest sad powszechny wtasciwy z uwagi
na siedzibe IDEA Logistyka TSL Sp. z 0.0..

Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw wymagaja takiej formy, w jakiej umowa zostata zawarta.
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